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LOT GIOT THIEU

Trong bdi canh thi trwérng canh tranh ngay cang khéc liét, cdng no khéng chi
la mot chi sb tai chinh ma con |4 thwéc do nang lwe quan tri va stre khée dong
tién cta doanh nghiép. Thuc té cho thay, nhiéu doanh nghiép c6 doanh thu
tang trwdng tét nhung van gap khoé khan vé tai chinh do céng no kéo dai, no
qua han gia tdng hodc thiéu quy trinh kiém soat va thu héi cong no hiéu qua.

Quan trji cdng no vi thé khéng con |a nhiém vu riéng ctia bo phan ké toan ma
doi hoi sw phéi hop déng b gitra kinh doanh, tai chinh va cac bd phan lién
quan nham kiém soéat rti ro, bao vé dong tién va duy tri sy phat trién bén virng
cla doanh nghiép.

Chwong trinh "Quan tri & Thu héi c¢éng no" do Té chirc Gido duc Pao tao
PTI xay dwng dwoc thiét ké nham trang bi cho hoc vién tw duy quan tri cdng
no hién dai, phwong phap xay dwng quy trinh kiém soat cong no' chi déng va
cac ky nang thuce tién trong thu hdi no, dam phan véi khach hang, xi ly cac
tinh huéng phat sinh va han ché téi da cac khoan ng xau.

Théng qua céc tinh hudng thwe té, céng cu quan Iy hiéu qua cung nhirng kinh
nghlem thwe tién tir chuyén gia, hoc vién sé co kha nang xay dwng hé thdng
quan ly cdng no bai ban, nang cao hiéu qué thu hdi vén, gép phan ddm bao
an toan tai chinh va tang cwdng nang lwc canh tranh cho doanh nghiép.

MUC TIEU CHUONG TRINH

e Hiéu rd vai trd ctia quan tri cdng no ddi véi dong tién va hiéu qua kinh
doanh.

e Nhan dién cac nguyén nhan phat sinh no qua han va rai ro mat vén.

e Xay dwng quy trinh quan ly céng ng chu dbng twr trwede, trong va sau ban

hang.

e Lap ké hoach va trién khai hoat déng thu hdi céng no hiéu qua, giam ty 1&
no’ xau.

e Ap dung cac kj ndng giao tiép, dam phan va xt ly tinh hudng trong thu
héi céng no.

pOI TUONG THAM DU

Nhan vién kinh doanh,

Ké toan céng no, ké toan ban hang,

Trwdng nhom kinh doanh, quan ly bé phan,

Céc ca nhan lién quan dén hoat déng quan ly khach hang va thu hdi céng no.
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NOI DUNG CHUONG TRINH

Hoc phan

PHAN 1: TONG QUAN
VE QUAN TRI
CONG NO

N6i dung chi tiét

Vai tro ctia cong no trong hoat déng
doanh nghiép

Cac loai cong ng thwong gap

Céc cép do no qua han

Nhirng sai ldm phd bién trong quan ly
cong ng

PHAN 2: QUAN TRI
CONG NQ CHU PONG

Thiét 1ap chinh sach tin dung khach
hang

Danh gia va phan loai khach hang
Xay dwng hé théng kiém soat céng
no.

Chién lwoc thu hdi cdng no theo tirng
nhom khach hang

PHAN 3: LAP KE
HOACH THU HOI
CONG NQ HIEU QUA

Xay dwng ké hoach thu héi cdng no
Thiét 1ap KPI quan ly céng no

PHAN 4: KY NANG
GIAO TIEP, DAM
PHAN VA THU HOI
CONG NO

Tam ly khach hang khi bi nhac no
Quy trinh thu hdi cdng no' chuyén
nghiép

Ky nang giao tiép va x& ly t& chdi khi
thu hdi cong no

Ky thuat dam phan thu héi céng no
Bién phap x( Iy no’ kho doi.
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GIANG VIEN

Chuyén gia Ta Thi Phuéc Thanh

Chuyén gia vé quan tri. Ba cé nhiéu ndm kinh
nghiém lam viéc tai cac tap doan da quéc gia.
Ba tlrng tham gia tw van cho nhiéu tbng cong ty,
tap doan tai Viét Nam. Hién tai ba la giang vién
cao cip cho cac chuwong trinh dao tao vé quan
ly, lanh dao, san xuat, nhan sy va dich vu khach
hang tai cac té chic uy tin nhw: PTI, World
Bank, Asean...

THONG TIN KHOA HOC
e Thei lwong:

e Thei gian:

e Hinh thirc:

e Hoc phi:
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